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Der Software- und  
IT-Services-Markt 2019

Der Markt für Software und IT-Services wird dieses Jahr in Deutschland mit einem 

Plus von knapp fünf Prozent leicht unter dem bisherigen Wachstum bleiben. Das 

berichtet die Teknowlogy Group (https://cxpgroup.com).

Software as a Service (SaaS), Infrastructure as a Service (IaaS) und Platform as a Ser-
vice (PaaS) sorgen 2019 weiterhin für Wachstum auf dem deutschen Software- und 
IT-Services-Markt. Mit knapp fünf Prozent wird es aber leicht unter dem bisherigen 
Niveau bleiben. Das zumindest erwarten die Analysten der Teknowlogy Group (https:// 

cxpgroup.com), zu der sich Ardour Consulting, BARC, CXP und PAC zusammenge-
schlossen haben. Als wichtigste Anbieter gelten Salesforce, SAP und Microsoft (SaaS) 
sowie Amazon Web Services (AWS), Microsoft und Google (IaaS/PaaS).

Digitales Business

Business-Software ermöglicht im Zusammenspiel mit IT-Services und Cloud-Diens-
ten den Zugriff auf unternehmensrelevante Schlüsselinformationen, deren Analyse 
und die Bereitstellung entscheidungsrelevanter Leistungskennzahlen. Kombiniert 
mit ERP-Software, Werkzeugen zum Process Mining und Reporting-Tools bildet 
Business Software die Basis individueller Geschäftsanwendungen für die Umset-
zung, Überwachung und Bewertung der eigenen Strategien. 

 › Ein Rückblick auf den deutschen IT-Markt zeigt, wie die Zahlen 2008 und 2009 infolge der 

globalen Finanzkrise eingebrochen sind. (Quelle: Teknowlogy Group)
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