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Im April hat der deutsche Mittelstand bei Investitionen und Umsatz deutlich zugelegt.
Angesichts des nun erreichten hohen Niveaus gehen die Erwartungen an eine weitere
Verbesserung aber zurick.

Der Mittelstand spielt in Deutschland eine zentrale Rolle. Die mittelstandischen Unternehmen
hier zu Lande sind mit Uber 40 Prozent an den Ausgaben und Investitionen im IT-Bereich
beteiligt. Sie stehen fur ein Investitionsvolumen von insgesamt 129 Milliarden Euro. Im Zeitalter
der digitalen Okonomie setzen die Mittelstdndler verstdrkt auf Informations- und
Kommunikationstechnologien.

Der IT-Mittelstandsindex erfasst monatlich den Trend in diesem wichtigen Markt. Dafur werden
rund 2000 mittelstandische Unternehmen aus allen Branchen in Deutschland zur Lage sowie zu
den Erwartungen in  Hinblick auf Umsatz und IT-Investitionen befragt. Das
Marktforschungsunternehmen TechConsult! ermittelt (iber eine monatliche Online-Befragung
der Unternehmen die fur das Folgequartal erwartete Entwicklung von Umsatz und IT-Ausgaben im
Mittelstand. Die Ergebnisse der Befragung werden nach Branchen und einzelnen IT-
Investitionsfeldern aufgeschllUsselt und in Infografiken sowie erlauternden Texten dargestellt.

Ein weiterer Faktor der Befragung ist die Eruierung der flr den Mittelstand relevanten Themen in
den Bereichen Wirtschaft, IT und Daten- sowie Sprachkommunikation. Mittelstandische
Unternehmen erhalten mit dem Index einen Uberblick darlber, welche Themen die
Marktteilnehmer beschaftigen und was diese aktuell tun und fir die Zukunft planen.

1. April 2005

Die Frihjahrserholung des deutschen Mittelstands erfolgte im laufenden Jahr vor allem im April,
so dass sich die Umsatzverbesserung in diesem Monat beschleunigte. Die Erwartungen an die
wirtschaftliche Entwicklung der nachsten Monate sind dagegen etwas schwacher als im Marz.

Im April konnte die Frihjahrsbelebung erneut gestiegene Umsatze bewirken. Der Umsatzindex
der mittelstandischen Unternehmen in Deutschland stieg von 117 auf 126 Punkte. Die
Unternehmen, die ihre Umsatze gegenlber dem Vormonat steigern konnten, setzten sich
erkennbar gegen die Firmen mit rlcklaufigen Einnahmen durch. Nachdem im Februar und Marz
der Frihjahrsaufschwung auf Grund des ungewdhnlich kalten Wetters schwacher als im gleichen
Zeitraum des Vorjahrs ausfiel, konnte der April des Jahres 2005 eine deutlich bessere Entwicklung
aufweisen als der April 2004. Die saisonale Verbesserung nach dem Winter hat ihren
schwacheren Beginn also im letzten Monat ausgeglichen und sich dadurch nach hinten
verschoben. Diese Entwicklung war von den mittelstandischen Unternehmen im Marz auch
erwartet worden.



Angesichts des nun erreichten hohen Niveaus gingen die Erwartungen an eine weitere
Verbesserung zuridck. In Zahlen ausgedrickt bedeutet dies, dass der Index der
Umsatzerwartungen gegenidber Marz um drei auf 130 Punkte zurickgegangen ist. Der Wert
bedeutet jedoch noch immer, dass die Optimisten die pessimistischen Befragten tUbertreffen.

Erfreulich entwickelten sich erneut die IT-Ausgaben der mittelgroen Unternehmen. Der Index der
realisierten IT-Spendings stieg gegenidber dem Vormonat um sieben auf 123 Zahler. Damit
wurden die Erwartungen Ubertroffen, die zwar auch von einem Uberwiegend positiven Verlauf
ausgingen, jedoch nicht so stark. Die Investitionslage ist darUber hinaus nun besser als die
Erwartungen an die kommenden drei Monate. Wahrend der Lageindex sich verbessern konnte,
blieb der Indikator der Ausgabenerwartungen konstant bei 120 Zahlern. Damit ist die Neigung,
vermehrt in die Informationstechnik zu investieren, weiter hoch, aber der gegenwartige
Hohenflug kbnnte demnachst etwas abgebremst werden. Von einem "Hohenflug" kann man nicht
nur gemessen an der Veranderung zum Vormonat sprechen, sondern besonders verglichen mit
dem Stand vor Jahresfrist, als der Ausgabenindex noch 16 Punkte niedriger lag.

2. Kommunikationsprodukte

Wie von den Mittelstandlern am Jahresanfang geplant, zogen die Ausgaben fur
Kommunikationsprodukte im April Uberwiegend an. Mit 110 Punkten wurde der hdchste
Lageindex der Ausgaben seit Start des Mittelstandsindex Anfang 2003 gemessen. Mdglich wurde
dies durch den Anstieg der Investitionsneigung gegenidber Marz um sieben Zahler. Erkennbar
setzten sich demnach die Firmen mit gestiegenen Ausgaben flir Kommunikations-Equipment
durch.

Nach Aussagen der mittelstandischen Unternehmen ist eine weiter erfreuliche Marktperformance
zu erwarten, denn der Index der geplanten Ausgaben verbesserte sich von 111 auf 114 Punkte.
Noch vor Jahresfrist wiesen die Werte fur die Lage und die Erwartungen mit sieben
beziehungsweise elf Punkten weniger auf eine viel geringere Ausgabenlaune hin. Die in den
nachsten drei Monaten zu erwartenden Ausgabensteigerungen erklaren sich besonders durch die
wachsende Nachfrage nach Security-Losungen.

3. Hardware

Einen grofRen Sprung zeigte im April der Hardware-Markt. Der Index der realisierten Ausgaben
kletterte binnen Monatsfrist um 14 auf 125 Zahler. Gleichzeitig konnten sich auch die
Erwartungen von 118 auf 122 Punkte verbessern.

Sowohl die Lage als auch die Erwartungen sind damit deutlich Uberwiegend positiv. Erstmals seit
Juli sind die Erwartungen jedoch auf niedrigerem Niveau als die gegenwartige
Investitionsneigung. Dies kdonnte auf einen in nachster Zeit weniger starken Nachfrageverlauf
hinweisen.

4. Software

Noch mehr als der Hardware-Markt konnte im April der Software-Sektor zulegen. Nummerisch
ausgedruckt wuchs der Indikator der realisierten Software-Ausgaben um 16 Punkte, wodurch
bislang unerreichte 120 Zahler erzielt wurden.



Ahnlich wie bei den Hardware-Produkten legten die Erwartungen leicht zu, von 116 auf 117
Indexpunkte, rangieren damit aber unter dem Stand der verwirklichten Ausgaben, so dass sich
auch hier ein Wendepunkt andeuten kdnnte.

5. ITK-Dienstleistungen

Wieder zumeist ausgabenfreudig prasentierten sich die Mittelstandler hinsichtlich IT- und TK-
Dienstleistungen. Nach 99 Punkten im Marz bewegte sich der Indikator der Service-Ausgaben
wieder mit 110 Zahlern in den positiven Bereich.

Leicht verbessert haben sich die Ausgabenerwartungen um einen auf 111 Punkte und weisen auf
eine mehrheitliche Neigung zu wachsenden Dienstleistungsbudgets hin. Offenbar tragt sich auch
der Mittelstand mit der Absicht, zuklnftig vermehrt IT- und TK-Leistungen extern zu vergeben.

6. Marz 2005

Im Zuge des Frihjahrs verbesserten sich sowohl die wirtschaftliche Lage als auch die
wirtschaftlichen Aussichten des deutschen Mittelstands. Die derzeitige und zukinftige
Bereitschaft zu IT-Ausgaben ist weiterhin positiv, doch der Optimismus ist derzeit nicht ganz so
stark wie noch im Februar.

Die Frihjahrsbelebung setzte sich im Marz weiter fort. Der Umsatzindex der mittelstandischen
Unternehmen in Deutschland stieg von 110 auf 117 Punkte. Die Unternehmen, die ihre Umsatze
gegenlber dem Vormonat steigern konnten, Ubertrafen demzufolge deutlich die Firmen mit
ricklaufigen Einnahmen. Wie im Februar melden die Mittelstandler allerdings wieder, dass die
Aufwartsentwicklung nicht ganz so kraftig ausfiel wie im gleichen Monat des Vorjahrs. Hierzu mag
auch das ungewodhnlich kalte Wetter im Marz 2005 beigetragen haben. Im Marz 2004 lag der
Lageindex des Umsatzes noch um vier Punkte hdher als aktuell.

Offenbar streben die Unternehmen an, die aktuell schwachere Entwicklung im neuen Quartal
auszugleichen. Denn die Aussichten auf das neue Quartal sind optimistischer als im gleichen
Zeitraum des Vorjahrs. Dies belegt der Index der Erwartungen an den Umsatz, der mit 133
Zahlern um vier Punkte hoéher

liegt als im Marz 2004. Gegenuber Februar dieses Jahres bedeutet der Wert einen leichten
Anstieg von gut einem Punkt. Die Optimisten Ubertreffen demnach deutlich die pessimistischen
Befragten.

Annahernd so gut wie im Februar entwickelten sich die IT-Ausgaben im Marz. Der Index der
realisierten IT-Spendings sank leicht von 117 auf 116 Zahler. Damit bleibt die Neigung, vermehrt
in die Informationstechnik zu investieren, weiter hoch und Ubertrifft markant den Stand des Marz
2004, der noch acht Punkte niedriger lag. Das gegenwartig hohe Niveau wird jedoch im
kommenden Quartal nicht gehalten werden. Der Indikator der geplanten IT-Investments gibt um
15 auf 120 Zahler nach und erreicht damit den Wert des Januars. Langfristig betrachtet ist dies
immer noch ein gutes Ergebnis, was der Vergleich mit dem Marz 2004 zeigt, als der Indikator funf
Punkte niedriger lag.

7. Kommunikationsprodukte



Wie bei den IT-Gesamtausgaben der mittelstandischen Unternehmen in Deutschland liegen auch
im Kommunikationsmarkt die Indizes der aktuellen und geplanten Ausgaben niedriger als im
Vormonat. Der Indikator der im Marz getatigten Investitionen fiel leicht von 105 auf 103
Indexwerte. Trotz des RlUckgangs Uberwogen erneut die Firmen mit gestiegenen Ausgaben flr
Kommunikations-Equipment. Weiter eher optimistisch gepragt sind die Planungen der Spendings
fur die kommenden drei Monate. Zwar ging auch der Erwartungsindex um sieben auf 111 Punkte
zurlck, jedoch kénnen sich weiter die Optimisten durchsetzen. Im Jahresvergleich konnte sich der
Kommunikationsmarkt behaupten. Sowohl die Beurteilung der gegenwartigen Ausgabensituation
als auch die Erwartungen an die kunftigen Investitionen weisen den gleichen Indexwert wie im
Marz 2004 auf.

Die in den nachsten drei Monaten zu erwartenden Ausgabensteigerungen erklaren sich besonders
durch die wachsende Nachfrage nach Switches sowie auch nach Voice-over-IP-L6sungen. "Die
von Cisco regelmafig befragten Mittelstandler haben bereits seit Langerem groéRere Investitionen
in Voice-over-IP-Technologie geplant", sagt Eric Wenig, Vertriebsdirektor Commercial, "und wir
freuen uns sehr, dass der Mittelstand seine Planungen nun realisiert. Als erster Anbieter hat
Cisco eine umfangreiche Strategie zur Integration von Daten, Sprache und Video sowie fur die
Zusammenarbeit Uber das Internet entwickelt. Dabei spielen Sicherheit, Mobilitat und
Netzwerkmanagement-Komponenten eine zentrale Rolle. Wir bieten dem Mittelstand eine
vollstandige Produktpalette fur die weit gehend automatisierte Durchfuhrung von IP-Telefonaten.
Sie reicht von entsprechenden Geraten und Anwendungen bis hin zu Voice Gateways. Die Cisco-
Loésungen erhdhen die Produktivitat, steigern die Kundenzufriedenheit und schaffen
Wettbewerbsvorteile."

8. Hardware

Hardware verteidigt weiter seine Position als gefragtester IT-Produktbereich im Mittelstand.
Daran andert auch der Ruckgang des Ausgabenindex von 116 auf 111 Zahler nichts. Es
Uberwogen erneut die mittelstandischen Firmen mit gegenidber dem Vormonat gewachsenen
Hardware-Investitionen. Auch mit Blick auf die nachsten drei Monate setzen sich die
zuversichtlichen Einschatzungen durch.

Trotz starker Abkuhlung der Erwartungen um 16 Punkte signalisieren die nunmehr 118 Zahler
des Erwartungsindexes, dass die Mehrheit der Mittelstandler in nachster Zeit wachsende Betrage
fur Hardware bereitstellen will.

9. Software

Den starksten Verlust der Marktdynamik musste im Marz der Software-Sektor hinnehmen. Der
Indikator der realisierten Software-Ausgaben sank im Marz gegenuber Februar um 14 auf 104
Indexpunkte. Damit wurde noch eine unter dem Strich positive Performance erzielt.

Erfreulicher sind mit 116 Zahlern die Aussichten auf das zweite Quartal. Aber auch die
Erwartungen sind nach einem Ruckgang von 14 Punkten vorsichtiger als im Februar.

10. ITK-Dienstleistungen



Der nachlassenden Dynamik im IT-Markt konnte sich auch der Markt far IT- und TK-
Dienstleistungen nicht entziehen. Der Ausgabenindex bewegte sich erstmals seit Oktober leicht
in den negativen Bereich. Sein Wert von 99 Punkten - sechs weniger als im Vormonat - zeigt, dass
die mittelstandischen Firmen mit gegenlber Februar ricklaufigen Service-Aufwendungen
Uberwogen.

Analog zum Gesamtverlauf des IT-Markts im Mittelstand lieBen die Erwartungen an die
Entwicklung der Service-Ausgaben nach. Um 14 Zahler rutschte der Kurvenverlauf nach unten.
Dies ergibt jetzt einen Indexwert von 110. Das heiRt, die mittelstandischen Unternehmen
signalisieren die Absicht, im zweiten Quartal mehr fur externe IT-Dienstleistungen auszugeben.
Sie sind mit dieser Haltung jedoch zurlckhaltender als noch im Februar.

11. Februar 2005

Im Februar hellte sich die wirtschaftliche Stimmung im deutschen Mittelstand wieder auf, wenn
auch die Erholung nicht ganz so stark ausfiel wie im Vorjahr. Hinsichtlich der
Ausgabenbereitschaft fur IT-Produkte und -Leistungen kommen zur CeBIT positive Signale:
Sowohl die realisierte als auch die geplante Ausgabenneigung stiegen an.

Gegenlber dem Januar verbesserte sich die wirtschaftliche Stimmung des deutschen Mittelstands
wieder. Im Februar stieg der Umsatzindex der mittelstandischen Unternehmen in Deutschland
von 102 auf 110 Punkte. Demnach sind wieder deutlicher die Unternehmen in der Mehrheit, die
gegenuber dem Vormonat gestiegene Umsatze melden kénnen. Die Freude Uber den aktuellen
Anstieg wird allerdings etwas durch den Vorjahresvergleich gedampft: Im Februar 2004 lag der
Lageindex noch um vier Punkte hoher als aktuell. Auch die Erwartungen an die
Umsatzentwicklung in den nachsten drei Monaten liegen mit gut 131 Zahlern um 3 Punkte
niedriger als vor zwdolf Monaten. Immerhin stellt dies aber eine Verbesserung zum Januar 2005
um 13 Z3ahler dar. Das heilst, die Stimmung hat sich verbessert, die Optimisten sind wieder
deutlich in der Mehrheit.

Erfreulich war der Verlauf der IT-Ausgaben im Februar. Der Index der im Januar realisierten IT-
Ausgaben stieg um 11 auf Uber 117 Zahler. Damit verstarkte sich die Neigung, vermehrt in die
Informationstechnik zu investieren. Im Jahresvergleich stellt sich die Situation noch positiver dar:
Verglichen mit dem Februar 2004 wuchs der Ausgabenindex um Uber 17 Punkte. Die Aussichten
fur die kommenden drei Monate haben sich wieder deutlich verbessert. Der Indikator der
geplanten IT-Investments stieg um 16 auf 135 Zahler. Dies sind 10 Punkte mehr als vor einem
Jahr. Der Mittelstand sendet demnach zwei Wochen vor der CeBIT erfreuliche Signale.

12. Kommunikationsprodukte

Der Kommunikationsmarkt liegt im Trend und konnte sich ebenfalls verbessern, wenn auch nicht
so stark wie der IT-Gesamtmarkt. Der Indikator der im Februar realisierten Ausgaben wuchs von
103 auf 105 Punkte. Die optimistische Stimmung strahlt auf die Erwartungen aus, so dass der
Indikator der geplanten Ausgaben im Februar um funf auf Gber 118 Indexpunkte anstieg.

Die in den nachsten drei Monaten zu erwartenden Ausgabensteigerungen erklaren sich besonders
durch den wachsenden Bedarf nach Switches sowie auch nach Routern. Die steigenden
Anspriche an Bandbreite und Sicherheit beim Internet-Zugang bewirken im Mittelstand eine
grollere Nachfrage.

13. Hardware



Die Nachfrage des Mittelstands nach Hardware verhielt sich im Februar Gesamtmarkt-konform.
Der Index der realisierten Ausgaben stieg nach dem Einbruch vom Januar wieder von 110 auf fast
116 Punkte.

Die gute Entwicklung beflligelte auch die Stimmung hinsichtlich der kommenden drei Monate:
Der Erwartungsindex der zukUnftigen Investitionen setzt nach dem Rlckschlag vom Januar
wieder zu, und zwar um 10 auf 134 Zahler. Die eindeutige Mehrheit der Mittelstandler mochte
also in nachster Zeit wachsende Betrage flr Hardware bereitstellen.

14. Software

Auch der Software-Sektor fugt sich erneut in das Gesamtbild des IT-Markts: Der Anteil der
mittelstandischen Unternehmen mit gestiegenen Software-Ausgaben ist im Februar wieder
gewachsen. Der Ausgabenindex kletterte um 13 Punkte auf 118 Zahler und erreicht damit fast
wieder das Dezember-Niveau.

Die Mittelstandler rechnen zumeist weiter mit wachsenden Software-Investitionen: Der
Erwartungsindikator Ubertrifft den bereits hohen Wert des Januars um 13 Zahler und kommt
damit auf 130 Punkte.

15. ITK-Dienstleistungen

Weiterhin wenig volatil prasentiert sich der Markt flr IT- und TK-Dienstleistungen. Haufige
vertragliche Bindungen sorgen hier fur einen "glatteren" Verlauf der Ausgabenkurven als bei den
Ubrigen IT-Markten. Dementsprechend bleibt der Index der Service-Ausgaben konstant bei 105
Punkten. Eine leichte Mehrheit hat also mehr Geldmittel flr IT-Dienstleistungen aufgewandt als
im Vormonat.

Hinsichtlich der kommenden Monate steigt aber das Interesse an externen IT-Diensten deutlich
an. Der Index der geplanten Service-Ausgaben steigt nochmals an, und zwar von 114 auf 124
Punkte.

16. Januar 2005

Im Januar setzte sich saisonbedingt die AbkUhlung der wirtschaftlichen Stimmung im deutschen
Mittelstand fort. Auch die Ausgabenbereitschaft fir IT-Produkte und -Leistungen entwickelte sich
zurlckhaltender. VerhaltnismaBig robust blieb jedoch die Zuversicht mit Blick auf die
kommenden Monate.

Der Vorjahresvergleich zeigt, dass es sich dabei um eine saisonale Entwicklung handelt: Der
Index der realisierten Umsatze bewegt sich aktuell auf dem gleichen Niveau wie im Januar 2004.
Gleiches gqilt fur die Erwartungen an die Umsatzentwicklung in den nachsten drei Monaten: Mit
118 Punkten liegt der Index der Umsatzerwartungen etwas hoher als vor einem Jahr. Zwar waren
die Optimisten gegeniber Dezember auf dem Rlckzug, aber sie Ubertreffen doch weiterhin
deutlich die Pessimisten.



Von der wirtschaftlichen Entwicklung blieben auch die IT-Ausgaben nicht unberUhrt. Der Index
der im Januar realisierten IT-Ausgaben sank um 11 auf 106 Zahler. Damit ging die Neigung,
vermehrt in die Informationstechnik zu investieren zurick, die ausgabenoffensiven Firmen
konnten sich jedoch weiterhin durchsetzen. Im Jahresvergleich stellt sich die Situation immer
noch deutlich verbessert dar: Im Januar 2004 zog die Ausgabenzurlckhaltung den Index mit 95
Punkten in den Negativbereich. Fir die kommenden drei Monate ist der Ausblick weiter
zuversichtlich. Zwar reduziert sich der Indikator der geplanten IT-Investments um 7 auf 119
Zahler, aber dieser Wert signalisiert weiter, dass die Mittelstandler mit zukinftig wachsenden IT-
Budgets Uberwiegen.

17. Kommunikationsprodukte

Der Kommunikationsmarkt halt sich trotz des allgemeinen Schwungverlusts im IT-Markt weiter im
positiven Bereich. Dem Trend konnte sich dieser Produktmarkt jedoch nicht entziehen, wodurch
sich der Indikator der im Januar realisierten Ausgaben von 109 auf 103 Punkte abschwachte.

Der Indikator der geplanten Ausgaben stieg im Januar um 4 auf 114 Indexpunkte. Die in den
nachsten drei Monaten zu erwartenden Ausgabensteigerungen erklaren sich besonders durch den
wachsenden Bedarf nach Switches. Die steigenden Anforderungen an die Vernetzung haben
somit auch den Mittelstand erreicht, der vermehrt auf leistungsfahigere und sicherere Losungen
migrieren will.

18. Hardware

Der Markt far Hardware blieb nicht verschont von der verhalteneren Investitionsneigung. Der
Index der im Januar realisierten Ausgaben sank deutlich um 18 Punkte. Da der Index im
Dezember seinen bisherigen Hochststand von 128 Zahlern erreicht hatte, liegt der Indikator nun
bei immer noch respektablen 110 Punkten im positiven Bereich.

Parallel triben sich ebenfalls die Erwartungen an die zukinftigen Investitionen ein. Trotz des
Rickgangs des Indikators der Ausgabenplanungen um 14 auf 124 Zahler halt sich aber die
Mehrheit der Mittelstandler, die wachsende Betrage flur Hardware bereitstellen wollen.

19. Software

Der Anteil der mittelstandischen Unternehmen mit gestiegenen Software-Spendings ging zurlck,
unter dem Strich gab aber die Mehrzahl flr Januar gewachsene Investitionen bekannt.

Der Ausgabenindex rutschte von 119 auf 105 Punkte. Auf bessere Zeiten lasst das FrUhjahr
hoffen: Der leicht gesunkene Erwartungsindikator steht mit 117 Zahlern nach wie vor signifikant
im Wachstumsbereich.

20. ITK-Dienstleistungen

Recht stabil halt sich der Markt flr IT- und TK-Dienstleistungen. Hier sind die Ausschlage auf
Grund von oft langerfristig abgeschlossenen Vertragen ohnehin nicht so stark wie in den Gbrigen
IT-Marktsegmenten.



Ein leichtes Minus der getatigten Service-Ausgaben von 108 auf 105 Punkte ist hier zu
registrieren, womit auch flar IT-Dienste aber zumeist mehr Geld aufgewandt wurde als im
Dezember. Entgegen dem allgemeinen IT-Trend ist im Frihjahr mit einer Beschleunigung des
Service-Sektors zu rechnen, denn der Index der geplanten Ausgaben weist mit 114 Punkten (+5)
nach oben.

21. Dezember 2004

Mit dem Einsetzen des Winters hat sich die wirtschaftliche Lage der mittelstandischen
Unternehmen in Deutschland etwas abgekUhlt. Erfreulich behaupteten sich die IT-Ausgaben; fur
das Fruhjahr zeichnet sich dartber hinaus eine positive Investitionsstimmung fur IT-Produkte ab.

Der Umsatzindex der mittelstandischen Unternehmen in Deutschland sank im Dezember von 118
auf 111 Punkte. Dies bedeutet, dass die mittelgroBen Unternehmen zwar weiterhin Uberwiegend
gewachsene Einnahmen melden, jedoch in geringerem Umfang als im November. Die
Herbsterholung 2004 war damit weniger heftig als 2003, hielt jedoch langer an.

Wahrend die aktuelle Lage zurickhaltender beurteilt wird, behaupten sich die
Umsatzerwartungen fir die kommenden drei Monate und steigen sogar leicht um drei auf 126
Punkte. Gemessen an der Situation im Dezember 2003 zeigen die Umsatzlage und besonders die
Umsatzerwartungen positive Fortschritte. Vor einem Jahr lagen die Indices noch sieben
beziehungsweise elf Punkte niedriger.

Die Neigung zu expansiven IT-Ausgaben konnte sich weiter auf hohem Niveau halten. Der Index
der IT-Investitionen blieb mit 117 Zahlern fast auf dem Stand vom November (118). Erneut
Uberwogen also deutlich die Unternehmen mit gewachsenen IT-Spendings. Auch im ersten
Quartal des neuen Jahres 2005 beabsichtigt die Mehrheit der Mittelstandler wachsende IT-
Ausgaben. Auf diese Intention weist der Index der IT-Investitionsplanungen hin, der im Dezember
um vier auf den hohen Wert von 126 Punkten wuchs. Bisher wurde nur im September 2004 eine
bessere Ausgabenneigung gemessen. Gegenlber dem Vorjahresmonat Dezember 2003 hat sich
die Investitionsbereitschaft spurbar verstarkt. Damals lag der Index der Ausgabenplanungen
noch neun Punkte niedriger, der Index der realisierten IT-Spendings sogar elf Zahler.

22. Kommunikationsprodukte

Weiter im Aufwind befindet sich der Kommunikationsmarkt. Der Indikator der im Dezember
realisierten Ausgaben wuchs von 105 auf 109 Punkte. So grols war die Investitionsneigung seit
der Einfuhrung des Mittelstandsindex vor zwei Jahren noch nie.

Die Ausgabenplanungen lassen auf eine auch zuklnftig verbesserte Investitionslaune schlielen:
Der entsprechende Index stieg im Dezember leicht von 109 auf 110 Punkte. Die
Investitionsplanungen werden in den kommenden drei Monaten vor allem durch die Nachfrage
nach Switches und IT-Sicherheitslésungen getrieben.

23. Hardware

Hardware bleibt weiter die gefragteste IT-Produktgruppe der mittelstandischen Unternehmen in
Deutschland. Trotz des bisher schon hohen Standes von 119 Punkten stieg der Ausgabenindex
im Dezember nochmals um neun auf bisher unerreichte 128 Zahler.



Das Interesse an steigenden Hardware-Investitionen setzt sich nach den Planungen der
Mittelstandler in den nachsten Monaten fort. Diese Einschatzung wird eindrucksvoll von dem um
19 Punkte gestiegenen Indikator der Ausgabenplanungen unterstrichen. Der so erzielte Wert von
138 Zahlern bedeutet ebenfalls eine neue Héchstmarke.

24. Software

Auch der Software-Sektor erreichte im Dezember einen neuen Bestwert. Die ausgabenfreudigen
Unternehmen Ubertrafen die zuruckhaltenden Firmen starker als im November, so dass der
Ausgabenindex von 110 auf bislang nicht erreichte 119 Punkte kletterte.

Trotz des hohen Niveaus der Ausgaben-Neigung bleibt die Bereitschaft zu steigenden Software-
Investitionen konstant bei dem November-Wert von 121 Zahlern.

25. ITK-Dienstleistungen

Die Nachfrage-Entwicklung hinsichtlich Hard- und Software bewirkte einen Sog bei den IT- und
TK-Dienstleistungen, die zur Implementierung der Losungen erforderlich sind. Der Indikator der
Service-Ausgaben stieg von 102 auf 108 Punkte, so dass nunmehr deutlich die Mittelstandler mit
gewachsenen Service-Spendings Uberwiegen.

Parallel zu den positiven Ausgabenplanungen fir Hard- und Software beabsichtigen die
mittelstandischen Firmen weiter Uberwiegend zunehmende Ausgaben fir IT- und TK-
Dienstleistungen.

26. November 2004

Die Herbstbelebung im deutschen Mittelstand reichte dieses Jahr bis in den November, und der
Ausblick auf die kommenden Monate ist weiter positiv. Nach der Abschwachung im Oktober
realisierte die deutliche Mehrheit wieder gestiegene Ausgaben fir Informationstechnologie. Auch
mit Blick auf die kommenden Monate Uberwiegen fur die IT expansive Investitionsplanungen.

Die Verbesserung der Umsatzsituation hielt im November an. Der Index der Umsatzlage blieb
konstant bei 118 Punkten. Die Uberwiegende Zahl der Mittelstandler konnte demnach auch im
November steigende Umsatze erzielen. Nach Einschatzung der mittelstandischen Unternehmen
wird sich diese Entwicklung in den kommenden Monaten fortsetzen. Der Indikator der
Umsatzerwartungen halt mit 123 Zahlern weitgehend das Niveau des Oktobers (126 Punkte).
Damit ist die Zuversicht weiter besser als die derzeitige Stimmung. Angesichts der sich seit
September verbessernden Lage haben sich jedoch die Erwartungen entsprechend angepasst und
sind gesunken.

Die gegenwartige Entwicklung bestatigt den Eindruck vom September, dass sich die diesjahrige
Herbsterholung zeitlich dehnen wird und dafir nicht so heftig verlauft wie im Vorjahr. Im
November 2003 fiel der Lageindex gegenlUber Oktober 2003 bereits wieder deutlich um 28 auf
107 Punkte.



Sehr erfreulich entwickelten sich die IT-Ausgaben im November. Dies drlckt der um 15 auf 118
Punkte gestiegene Indikator der IT-Investitionen aus. Wieder mehr als im Oktober Uberwogen
demnach die Unternehmen mit gewachsenen IT-Spendings. Dariber hinaus bleibt der Index der
IT-Investitionsabsichten stabil bei 122 Zahlern. Die mittelstandischen Firmen bleiben also nach
eigener Einschatzung auch in nachster Zeit mehrheitlich in Investitionslaune. Die gegenwartige
Situation prasentiert sich deutlich besser als im November letzten Jahres, als der Index der
getatigten Ausgaben nur 103 Zahler erreichte.

27. Kommunikationsprodukte

Von der positiven Gesamtentwicklung konnte nun auch der Kommunikationsmarkt profitieren.
Der Indikator der im November realisierten Ausgaben wuchs von 97 auf 105 Punkte, so dass
wieder die ausgabenoffensiven Firmen Gberwiegen.

Mit sieben Punkten stieg der Index der Ausgabenplanungen markant auf 109 Zahler an. Die
Optimisten konnten sich mithin deutlich gegenlber den Pessimisten durchsetzen. In den
kommenden drei Monaten wird die Anbindung des Netzwerkes mit dem Internet im Vordergrund
stehen, denn von den Ausgabensteigerungen werden nach Angaben der mittelstandischen
Unternehmen in erster Linie Router profitieren.

28. Hardware

Hardware ist weiter die favorisierte IT-Produktgruppe. Der Gradmesser der Investitionen stieg mit
12 Punkten deutlich auf 119 Zahler - den héchsten Stand aller IT-Segmente.

Das Interesse an Hardware bleibt auch in den kommenden Monaten ungebrochen, was der auf
119 Punkte gekletterte Index der Investitionsplanungen eindrucksvoll unterstreicht.

29. Software

Die allgemeine positive Entwicklung trieb im November auch den Softwaresektor an. Der
gegenwartige Anstieg fiel jedoch mit 106 auf 110 Punkte nicht ganz so stark aus wie bei den
Infrastrukturldsungen.

Wie der Index der Investitionsplanungen mit seinem Sprung von 111 auf 121 Punkte zum
Ausdruck bringt, stehen wachsende Ausgaben fir Software besonders in den nachsten Monaten
auf der Agenda.

30. ITK-Dienstleistungen

Die Nachfrage-Entwicklung hinsichtlich IT- und TK-Dienstleistungen konnte im November den
negativen Bereich verlassen.

Die Mehrheit der ausgabenoffensiven Mittelstandler war im November mit 102 Indexpunkten
zwar recht dinn, jedoch stieg der Indikator der geplanten Ausgaben um fanf auf 110 Zahler und
lasst auf einen weiter positiven Verlauf hoffen.

31. Oktober 2004



Der Oktober bestatigte die bisherigen Erfahrungen sowie die Erwartungen des Mittelstandes und
erwies sich als Monat steigender Umsatze. Der Lageindex stieg im Oktober um 8 Punkte auf 118
Zahler. Die Unternehmen mit Umsatzwachstum Ubersteigen demnach die Firmen mit gesunkenen
Einnahmen. Wie im September gilt allerdings, dass der Herbstaufschwung nicht ganz so stark
verlauft wie 2003. Im Oktober letzten Jahres stieg der Lageindex auf 135 Punkte. Die Zuversicht
bleibt jedoch nahezu ungebrochen. Der Index der Umsatzerwartungen sinkt nur um einen Punkt
auf 126 Zahler.

Nachgelassen hat aktuell der Schwung der IT-Investitionen. Der Indikator der realisierten
Ausgaben sank von 112 auf 103 Punkte. Im Oktober 2003 war der Ausgabenindex noch
gestiegen und lag mit 106 Zahlern etwas hdher als gegenwartig. Trotz des Absinkens Uberwiegen
noch die mittelstandischen Unternehmen mit gegeniber dem September gewachsenen IT-
Investitionen. Auch die Ausgabenplanungen sind verhaltener als im Vormonat. Der Index sank
von 128 auf 121 Punkte, bleibt damit jedoch auf recht hohem Niveau und lasst darauf hoffen,
dass die Investitionsdynamik in den kommenden Monaten wieder anzieht. Zum Vergleich: Im
Oktober 2003 lag der Indikator der geplanten Ausgaben nur bei 112 Punkten.

32. Kommunikationsprodukte

Von der zurickgehenden Dynamik war auch der Kommunikationsmarkt betroffen. Der Indikator
der getatigten Ausgaben sank von 100 auf 97 Punkte, so dass nun leicht die Mittelstandler mit
reduzierten Ausgaben Uberwiegen.

Ebenso gab der Index der Ausgabenplanungen nach, und zwar auf 102 Punkte. Immerhin bleiben
damit die Optimisten in der Mehrheit, die in den kommenden Monaten mehr in
Kommunikationstechnologie investieren wollen. Von den Ausgabensteigerungen werden nach
Angaben der mittelstandischen Unternehmen in erster Linie IT-Sicherheitslésungen und Wireless-
LAN-Equipment profitieren.

33. Hardware

Zwar fallt auch das Investitionsbarometer im Hardware-Bereich, doch ist hier die Ausgabenlaune
weiterhin auf dem hochsten Niveau. Der Index der realisierten Ausgaben sank von 119 auf 107
Punkte.

Die Mittelstandler gehen weiterhin zumeist von steigenden Hardware-Investitionen aus,
wenngleich der Indikator der geplanten Ausgaben von 127 auf 115 Zahler abnahm.

34. Software

Der Software-Sektor nahert sich der Performance des Hardware-Markts an, liegt aber noch etwas
darunter. Im Oktober sank auch der Software-Ausgabenindex, und zwar von 116 auf 106 Zahler.

Die ausgabenfreudigen Firmen bleiben also noch in der Uberzahl. Weiter in der Mehrheit bleiben
ebenfalls die mittelstandischen Unternehmen mit Planungen, ihre Software-Investitionen zu
erhohen. Wie im Gesamtmarkt ist aber auch hier diese Gruppe kleiner geworden, was der um 13
auf 111 Punkte gefallene Indikator der Investitionsplanungen veranschaulicht.

35. ITK-Dienstleistungen



Der Gesamtmarktentwicklung konnte sich die Nachfrage nach IT- und TK-Dienstleistungen nicht
entziehen. Der Index der realisierten Ausgaben sank sogar unter die 100-Punkte-Linie auf 98
Zahler.

Im Oktober Uberwogen demnach die Mittelstandler mit reduzierten Service-Budgets. Die 105
Punkte des Index der Ausgabenplanungen geben jedoch den Erwartungen Ausdruck, dass die
Mehrzahl in den kommenden Monaten wieder mehr fUr IT-Services ausgeben wird. Wie im
Gesamtmarkt gilt aber auch hier, dass weniger IT-Entscheider optimistisch sind als noch im
September.

36. September 2004

Wie vom Mittelstand im Sommer erwartet, brachte der September wieder steigende Umsatze.
Der Lageindex stieg von 100 Punkten im September auf aktuell 110 Zahler. Die Unternehmen,
denen es gelang, ihre Umsatze zu steigern, Ubersteigen also die Firmen mit gesunkenen
Einnahmen. Der Vergleich mit dem Septemberaufschwung im Vorjahr zeigt jedoch, dass die
jetzige Verbesserung nicht ganz so energisch ausfiel wie 2003. Damals vollzog sich eine Wende
von 97 auf 115 Punkte.

Offenbar verschiebt sich die Belebung teilweise in den Oktober: Der Indikator der
Umsatzerwartungen der nachsten Monate ging entsprechend der Verbesserung der aktuellen
Lage von uber 143 auf 127 Zahler zurtck. Die Erwartungen geben damit jedoch einer weiter
Uberwiegenden Zuversicht Ausdruck und sind noch um funf Punkte besser als im September
letzten Jahres. Dies gilt auch trotz der gegenwaértigen Entwicklung des Olpreises. Die steigenden
Energiekosten sind das Thema, das den deutschen Mittelstand augenblicklich am starksten
bewegt.

Weiter beschleunigten Schwung lasst die zuklnftige Entwicklung der IT-/TK-Ausgaben erwarten.
Der Index der geplanten Investitionen stieg deutlich auf den mit 128 Zahlern héchsten bisher
gemessenen Wert. Im August lag der Indikator noch bei 116 Punkten. Dieser Anstieg ist
erfreulich, da die Firmen mit geplanten Ausgabensteigerungen diejenigen mit zuklnftig
niedrigeren Investitionssummen noch mehr als bisher Ubersteigen.

Positiv entwickelte sich auch der Index der im September realisierten IT-Ausgaben. Er wuchs von
106 auf 112 Zahler. Das sind grol3e Fortschritte gegenlber den Ergebnissen vor zwdlf Monaten.
Im September des Vorjahres hielten sich die mittelstandischen Firmen mit gestiegenen und
gesunkenen Geldmitteln fir Informations- und Kommunikationstechnologie noch die Waage, und
auch die Erwartungen waren mit 105 Punkten nicht so gut wie jetzt.

Das IT-Thema, das derzeit die mittelstandischen DV-Verantwortlichen am meisten bewegt, ist die
Sicherheit von Daten und Datenubertragung.

37. Kommunikationsprodukte

Von dem allgemeinen Anstieg der Ausgabenneigung konnte der Kommunikationsmarkt noch
nicht profitieren. Trotzdem stellt sich die Situation inzwischen erkennbar besser als vor einem
Jahr dar. Die 100 Punkte des Indikators der getatigten Ausgaben zeigen, dass gleich viele
Unternehmen ihre Ausgaben erhdht und reduziert haben.



Im September 2003 wollte noch die Mehrzahl weniger investieren als im Vormonat. Fur die
nachsten drei Monate zeichnen sich wieder steigende Ausgaben fur Kommunikationsprodukte ab,
wenngleich der Indikator der Ausgabenerwartungen von 111 auf 106 Zahler zurickging. Damit
lag der Wert freilich noch Uber den 100 Punkten vom September 2003.

Sofern fir die kommenden Monate steigende Ausgaben vorgesehen sind, signalisieren die
befragten Entscheider, dass steigende Mittel besonders fir Router und Switches geplant sind. Als
gegenwartig interessantestes Thema im Kommunikationsbereich nannten die befragten
Entscheider Voice over IP. So kédnnte VoIP bald auch im Mittelstand an Bedeutung gewinnen, so
wie in den GrolBunternehmen, die bereits jeden zehnten Euro fur TK in VolP-Technologie
investieren.

38. Hardware

Der Hardware-Bereich prasentiert sich einmal mehr als erfolgreichstes Marktsegment. Der Index
der realisierten Ausgaben sprang von 111 auf 119 Punkte.

Gleichzeitig ist fur die kommenden drei Monate von einer weiter verbesserten
Investitionsneigung auszugehen. Von 125 auf 127 Zahler erhdohte sich der Indikator der
Ausgabenerwartungen. So klar sind die Unternehmen mit steigenden Mitteln far IT-Produkte in
keinem anderen Produktsegment in der Uberzahl.

39. Software

Tendenziell die gleiche Entwicklung wie bei der Hardware, aber auf etwas geringerem Niveau ist
im Software-Sektor zu registrieren. Im September waren wieder mehr Mittelstandler bereit,
zusatzliches Geld fir Anwendungsprogramme oder Betriebssysteme auszugeben.

Der Index der Investitionslage wuchs dadurch von 110 auf 116 Punkte. Dabei soll es nach
eigener Einschatzung der IT-Verantwortlichen nicht bleiben: Die Uberwiegende Zahl der
mittelstandischen Firmen méchte in den nachsten Monaten noch mehr in Software investieren.

Darauf lasst der Anstieg der Investitionserwartungen von 121 auf 124 Indexpunkte schlieBen. So
optimistisch waren die Erwartungen flir den Software-Sektor seit dem Start des
Mittelstandsindexes Anfang 2003 noch nie.

40. IT- und TK-Dienstleistungen

Parallel zur wieder beschleunigten Marktentwicklung bei Hard- und Software stieg auch die
Nachfrage nach externen IT- und TK-Dienstleistungen an.

In Zahlen ausgedrickt wuchs der Index der Ausgabenlage von 99 auf 106 Punkte. Mit 109
Punkten gleich bleibend optimistisch ist die Erwartung an weiter steigende IT-Service-Ausgaben.

41. August 2004

Im Zuge der Sommerpause stagnierte im August die Umsatzentwicklung der mittelstandischen
Unternehmen in Deutschland. Der Lageindex sank von 117 Punkten im Juli auf aktuell 100
Zahler. Demnach hielten sich die Unternehmen mit gewachsenen und gesunkenen Umsatzen die
Waage.



Dass es sich bei dem Rickgang nur um eine saisonale Delle handelt, wird eindrucksvoll durch
den Indikator der erwarteten Umsatzentwicklung der nachsten Monate unterstrichen: Der
Erwartungsindex stieg im August von fast 129 auf Uber 143 Punkte. Dies ist der hdchste bisher
gemessene Wert und zeigt, dass der weit Uberwiegende Teil der Mittelstandler im Herbst eine
Umsatzverbesserung erwartet.

Ein solches Sommerloch lag ebenfalls im August des letzten Jahres vor. Damals war jedoch nicht
nur eine Stagnation, sondern ein Uberwiegender leichter Rlickgang der Umsatze zu registrieren,
und die erwartete Herbsterholung wurde bei weitem nicht so stark eingeschatzt wie aktuell.
Gegenuber dem Vorjahr stellt sich die heutige Situation also glinstiger und optimistischer dar.

Analog zur Umsatzentwicklung ging die Bereitschaft zuriick, steigende Betrage in den IT- und
Telekommunikations-Bereich  zu investieren.  Allerdings  Uberwogen  weiterhin  die
mittelstandischen Unternehmen mit gegentber dem Juli gestiegenen IT-/TK-Ausgaben. Konkret
reduzierte sich der Indikator der IT-Ausgaben von 109 auf 106 Punkte.

Auch flur die IT-Ausgaben zeichnet sich eine Erholung im Herbst ab: Der Index der erwarteten IT-
Ausgaben stieg von fast 112 auf 116 Zahler, womit die Zahl der Firmen mit geplanten
Ausgabensteigerungen die der zurickhaltenden Unternehmen erkennbar Ubersteigt.

Wie fUr die Umsatze, so gilt entsprechend flr die IT-/TK-Ausgaben, dass sich sowohl die Lage als
auch die Stimmung besser darstellen als im Vorjahresmonat. Sowohl der Lage- als auch der
Erwartungsindex liegen jeweils um 6 Punkte héher als im August 2003.

42. Kommunikationsprodukte

Von der Sommerflaute blieb der Kommunikationsmarkt nicht unberidhrt. Mit 101 Punkten hielt
sich der Indikator der getatigten Ausgaben aber noch Uber der 100-Punkte-Marke. So Uberwiegen
trotz des Ruckgangs um gut 4 Punkte die Mittelstandler noch leicht mit gestiegenen Ausgaben
fur Kommunikationsprodukte.

Mit dem kommenden Herbst verbinden die Unternehmen die Erwartungen an eine aufgehellte
Investitionslaune: Der Indikator der Investitionserwartungen stieg im August um 3 Punkte auf
111 Zahler, womit erkennbar die Optimisten Uberwiegen. Wie die befragten IT-Verantwortlichen
signalisierten, werden von den gestiegenen Investitionen erneut besonders Router profitieren.

43. Hardware

Der RUckgang des Ausgaben-Lageindex fiel mit 9 Punkten deutlicher als im Gesamtmarkt aus.
Das gute Markt-Standing bewirkt jedoch, dass mit 111 Punkten immer noch erkennbar die
Mittelstandler mit gestiegenen Investitionen Uberwogen.

Der Index der geplanten Hardware-Ausgaben stieg Uberdurchschnittlich um Uber 7 auf fast 125
Punkte. Auch zuklnftig werden also die ausgabenoffensiven Firmen signifikant in der Uberzahl
sein.

44. Software

Der Software-Sektor gab im August - auf hohem Niveau - nach. Der Lageindex der Investitionen
reduzierte sich von 115 auf immer noch erfreuliche 110 Punkte.



Bemerkenswert ist die starke Verbesserung der Investitionsstimmung in Hinblick auf die
kommenden Monate. Der Indikator der geplanten Software-Ausgaben stieg um 10 auf 121
Indexpunkte - kaum weniger als der bisherige Héchststand im Februar.

45. ITK-Services

Mit der gebremsten Marktentwicklung bei Hard- und Software ging Uberproportional der Bedarf
an externen IT- und TK-Dienstleistungen zurtck.

Nach dem Hoéhenflug im Vormonat stlrzte der Index der getatigten Service-Ausgaben um 15
Punkte auf 99 Punkte in den negativen Bereich. Das heist, die Unternehmen mit reduzierten
Aufwendungen fur IT-/TK-Dienstleistungen waren leicht in der Mehrzahl. Parallel wurden zwar
auch die Erwartungen an die zukinftige Entwicklung der Service-Ausgaben vorsichtiger, aber der
Indikator liegt mit einem Wert von 109 weiter im positiven Bereich.

46. Juli 2004

Die Mittelstandler sind wieder deutlich optimistischer hinsichtlich ihrer Umsatzerwartungen. Auch
die gegenwartige Umsatzentwicklung stellt sich gegentber Juni 2004 verbessert dar.

Nach dem - offenbar durch die bevorstehende Sommerpause bewirkten - Rlckgang der
Umsatzerwartungen im Vormonat, sind die mittelstandischen Unternehmen in Deutschland
wieder deutlich optimistischer. Das auffallige Abrutschen der Erwartungshaltung im Juni wurde im
Juli wieder wettgemacht. Die Befragten zeigen sich nun mit fast 129 Indexpunkten wieder so
stark zuversichtlich wie im Mai. Auch der Indikator der Umsatzlage verbesserte sich etwas
gegenlUber dem Vormonat von 115 auf 117 Punkte und erreicht ebenfalls wieder das Mai-Niveau.
Damit sind weiter diejenigen Mittelstandler in der Uberzahl, die gegeniiber dem Vormonat
steigende Erldse erzielen konnten.

Der Vergleich mit dem Vorjahresmonat zeigt, dass sich die Umsatzlage nicht nur im
Monatsvergleich etwas verbessert hat, sondern auch ein leichter Fortschritt gegentber dem
Vorjahr erzielt wurde: Mit 117 Zahlern liegt der aktuelle Index um vier Gber dem vom Juli 2003.

Noch markanter ist der gestiegene Optimismus gegenliber dem vergangenen Jahr, als der
Indikator der Umsatzerwartungen im Juli um 13 Punkte niedriger lag als heute.

Die Mehrheit der mittelstandischen Unternehmen hat gegenuUber Juni 2004 gestiegene Betrage in
ihre IT-Bereiche investiert. Jedoch fallt diese Mehrheit niedriger aus als noch im Vormonat. Der
Index der IT-Ausgaben ging daher gegeniber dem Juni von knapp 115 auf 109 Zahler zuruck.

Parallel zur aktuellen Investitionsbereitschaft sind die mittelstandischen Unternehmen
vorsichtiger geworden, in den kommenden Monaten die IT-Ausgaben zu steigern. Diese
Einschatzung spiegelt der Erwartungsindex der IT-Investitionen wider, der von 118 Punkten im
Juni auf knapp 112 Zahler zurtckging.

Die aktuelle Entwicklung kann jedoch kaum die Verbesserung gegentber dem Vorjahr schmalern.
Im Juli 2003 lag der Erwartungsindex der IT-Ausgaben um vier Punkte niedriger als derzeit. Der
Lageindex der IT-Ausgaben verbesserte sich sogar um 12 Punkte und verkehrte sich von einer
Uberwiegend negativen Ausgabenhaltung zu einer positiven.



47. Kommunikationsprodukte

Der Kommunikationsmarkt konnte sich leicht verbessern. Die Investitionsneigung stieg an und
erreichte fast das bisherige Hochstniveau des Mai. Der Lageindex der Ausgaben verbesserte sich
um Uber vier auf fast 106 Punkte. Die Investitionsstimmung mit Blick auf die kommenden Monate
blieb konstant positiv bei fast 108 Punkten.

Auch im nachsten Vierteljahr méchte also das Gros der Mittelstandler steigende Betrage fir
Kommunikationsausristung aufwenden. Wie die befragten IT-Verantwortlichen signalisierten,
werden davon besonders Router profitieren. Dies ist nachvollziehbar, da besonders bei kleineren
Mittelstandlern noch Nachholbedarf hinsichtlich schneller Internet-Anbindungen besteht.

48. Hardware

Der Hardware-Bereich weist weiter nicht nur die hochste Investitionsneigung auf, sondern
verbesserte sich darlber hinaus noch gegenidber dem Vormonat. Der Indikator der Ausgabenlage
stieg um gut drei Punkte auf Gber 120 Z3ahler.

Hinsichtlich einer Fortsetzung des Hardware-Booms wie bisher sind sich die IT-Verantwortlichen
allerdings nicht sicher. Der Index der erwarteten Hardware-Investitionen ging um sechs Punkte
auf 117 zurlck und liegt nun seit Ende letzten Jahres erstmals wieder unter dem Index der
realisierten Hardware-Investitionen. Dessen ungeachtet, rechnet jedoch die Mehrheit fur die
nachsten drei Monate mit Uberwiegend steigenden Hardware-Ausgaben.

49. Software

Im Software-Sektor blieb die Investitionsneigung konstant. Wie im Vormonat lag der Indikator der
getatigten Investitionen im Juli bei etwa 115 Zahlern.

Die Investitionsplanungen fallen mit 111 Punkten leicht niedriger als im Juni aus, der Index weist
jedoch auf eine auch weiterhin Uberwiegende Bereitschaft zu steigenden Software-Investitionen
hin.

50. ITK-Services

Der Gewinner des Monats war der Markt flr externe IT- und TK-Dienstleistungen. Nachdem sich
der Ausgabenindex bisher meist nahe der 100-Punkte-Linie bewegte, legte er um 13 Punkte auf
den hdchsten bisher gemessenen Wert von fast 114 Zahlern zu.

Dass dies nicht nur eine einmalige Entwicklung ist, darauf deutet der Index der
Ausgabenerwartungen hin, der ebenfalls stark um 10 Punkte anstieg. Offenbar entdecken nun
auch zunehmend die mittelstandischen Unternehmen das Thema IT-Outsourcing fir sich, um
Kostenvorteile zu realisieren. Daneben stellen sich auch die Outsourcing-Anbieter mit ihren
Produkten vermehrt auf den Mittelstand ein.

51. Juni 2004

Im Juni blieben die Einschatzung des deutschen Mittelstands zu seiner gegenwartigen
wirtschaftlichen Situation und seine Investitionsbereitschaft hinsichtlich Informations- und
Kommunikationstechnologie auf konstant hohem Niveau. Die wirtschaftlichen Erwartungen an die
kommenden Monate sind jedoch erkennbar vorsichtiger als noch im Mai.



Wahrend die aktuelle Umsatzentwicklung mit 115 Punkten noch ahnlich gut war wie im Mai (117
Punkte), ging der Optimismus hinsichtlich der kommenden drei Monate von 129 auf 116 Zahler
zuruck. Damit ist das Gros der Mittelstandler zwar noch immer positiv gestimmt, aber die
Eintribung der Stimmung ist doch unverkennbar.

Bei den Ursachen muss es sich nicht unbedingt um konjunkturelle Schwankungen handeln,
sondern das kann auch durch die bevorstehende Sommerpause bewirkt sein. Die Frage nach den
derzeit und in den nachsten Monaten relevanten allgemeinwirtschaftlichen Themen deutet auf
eine bestehende Verunsicherung im Mittelstand hinsichtlich der wirtschaftlichen Lage und der
Wirtschaftspolitik hin. Fest steht, dass sich dessen ungeachtet sowohl die Zukunftsaussichten als
auch die Lagebeurteilung gegentber dem Vorjahr verbessert haben.

Trotz des gegenwartigen Rickgangs liegt der Erwartungsindikator noch immer um 6 Punkte
hoher als im Juni 2003. Noch starker ist der Fortschritt gegentber dem Vorjahresmonat mit Blick
auf die Lagebewertung, die sich um 20 Zahler verbesserte und so vom Negativen ins Positive
verkehrte.

Fir den IT-Markt sind aktuell keine Veranderungen von Lage oder Stimmung zu registrieren.
Beide Indices verharren mit 115 beziehungsweise 118 Zahlern auf relativ hohem Niveau und
geben der weiterhin Gberwiegend positiven Situation Ausdruck. Analog zur wirtschaftlichen Lage
ist die Verbesserung seit dem Juni 2003 augenfallig, als beide Indikatoren mit noch deutlich unter
100 Punkten im negativen Bereich lagen.

Das die mittelstandischen IT-Verantwortlichen derzeit und in den kommenden Monaten am
meisten bewegende IT-Thema ist die Sicherheit von Daten und DatenUbertragung.

52. Kommunikationsprodukte

Der Lage-Index des Kommunikationsmarktes gab im Juni etwas nach, von 107 auf 101 Punkte.
Leicht in der Mehrheit sind demnach weiterhin noch die Mittelstandler mit gestiegenen
Investitionen.

Dieser Rickgang wird jedoch von den mittelstandischen Anwenderunternehmen selbst offenbar
als vorlibergehende "Delle" wahrgenommen, da gleichzeitig der Erwartungsindex fir die
kommenden Monate von 104 auf 108 Zahler wuchs. Verlassliche treibende Kraft des
Kommunikationsmarktes bleibt die IT-Sicherheit.

Voice-over-IP ist das gegenwartig und zuklnftig relevanteste Kommunikationsthema im
Mittelstand, noch vor Security.

53. Hardware

Die beste Investitionslaune ist weiterhin im Markt fir Hardware anzutreffen. Mit 117 Punkten ging
der Index im Vergleich zum Mai nur leicht um zwei zurtck.

Angesichts des konstant bei hohen 123 Zahlern liegenden Indikators der Ausgabenplanungen ist
ein Ende des Hardware-Booms im Mittelstand vorerst nicht in Sicht.

54. Software



Der groRte Sprung im vergangenen Monat gelang dem Software-Sektor. Der Indikator der
getatigten Investitionen in extern beschaffte Programme stieg von 109 auf knapp 115 Zahler.

Die Investitionsplanungen bleiben mit 114 etwa auf dem gleichen Level wie im Mai und deuten
auf eine weiterhin Uberwiegende Bereitschaft zu steigenden Software-Investitionen hin.

55. ITK-Services

Im Markt fur externe IT- und TK-Dienstleistungen gewannen die etwas zurlckhaltenden Firmen
wieder mehr Zulauf.

Diese Entwicklung lasst sich am Ausgabenindex ablesen, der von 103 auf gut 100 Punkte sank,
so dass sich aktuell die Mittelstandler mit gewachsenen und reduzierten Service-Ausgaben
annahernd die Waage halten. Wie der Indikator der Ausgabenplanungen mit 104 Punkten
signalisiert, sind flr die kommenden Monate jedoch zumeist wieder steigende Betrage
vorgesehen.

56. Mai 2004

Die wirtschaftliche Lage des deutschen Mittelstands sowie seine Investitionsbereitschaft
hinsichtlich Informations- und Kommunikationstechnologie haben sich im Mai wieder verbessert.
Seit Anfang des Jahres ist ein deutlicher Aufwartstrend festzustellen.

Die deutschen Mittelstandler liefen in diesem Monat keinen Zweifel, dass die Geschafte im Mai
Uberwiegend besser liefe als im April: Der Index der Umsatzlage kletterte um sieben Punkte auf
117 Zahler, womit die Uberzahl der befragten Unternehmen im Mai gegeniiber April gestiegene
Umsatze erzielt hat. Auch der Vergleich mit dem Vorjahresmonat (105 Punkte) unterstreicht die
unabhangig von der saisonalen Entwicklung erzielte Verbesserung. Nach Einschatzung der
Befragten wird die erfreuliche Entwicklung auch in den nachsten drei Monaten anhalten, da der
Indikator der Umsatz-Erwartungen wieder anstieg - und zwar von 124 auf 129 Punkte.

Auf den IT-Markt hat sich das laufende Jahr bislang klar positiv ausgewirkt. Seit Jahresbeginn
stieg der Index der IT-Investitionen im Mittelstand von negativen 95 Punkten auf erfreuliche 115
Zahler, womit ein neuer Hoéchststand seit dem Start des Mittelstandsindex im Februar 2003
erreicht wurde. Auf annahernd gleich hohem Niveau wie im Vormonat halt sich der Indikator der
geplanten IT-Investitionen mit 118 Indexpunkten (April: 119). Nunmehr hat sich die - bisweilen
recht weit auseinander klaffende - Schere zwischen den Erwartungen und der Beurteilung der
Invesitionssituation geschlossen. Das heilst, die lange gehegten Erwartungen an eine
Verbesserung der mittelstandischen IT-Investitionen haben sich nun erfullt.

57. Kommunikationsprodukte

Von der IT-Markterholung profitiert weiter langsam aber stetig auch der Kommunikationsmarkt.
Der Indexwert der Investitionen wuchs von 104 auf 107 Punkte auf einen bisherigen Bestwert.
Seit Januar hat der Indikator somit neun Punkte gewonnen. Mittlerweile sind die zwischenzeitlich
etwas Ubertriebenen Erwartungen an die weitere Ausgabenentwicklung mit 104 Indexwerten
einer realistischeren Einschatzung gewichen und bewegen sich jetzt im Gleichklang mit der
Ausgabensituation.



Ein bestandiger Trager des Kommunikationsmarktes ist erneut die IT-Sicherheit. Daneben wirken
aktuell auch - haufig bis dato aufgeschobene - Investitionen in die Kommunikationsinfrastruktur
als treibende Kraft: FUr die kommenden drei Monate sind verstarkt Ausgaben fur Switches
vorgesehen.

58. Hardware

Trotz des schon hohen Niveaus der Investitionsbereitschaft hat der Markt fur Hardware im Mai
noch weiter zugelegt. Der Indexwert stieg von 110 auf 119 Zahler, so dass weiter deutlich die
Mittelstandler mit gestiegenen Hardware-Investitionen Uberwiegen.

Daruber hinaus plant eine mehrheitliche Gruppe, die Ausgaben fur Hardware noch weiter zu
steigern. Diese Neigung manifestiert sich durch den Anstieg des Planungsindex von 120 auf 123
Punkte.

59. Software

Im Softwaresektor blieb die gegenwartige Investitionsneigung mit 109 Indexpunkten nach 110 im
April weitgehend stabil.

Der Blick in die Zukunft ist weiterhin zuversichtlich, der Indikator der Investitionserwartungen
stieg leicht von 111 auf 115 Punkte, so dass die Mehrzahl der IT-Entscheider wachsende
Software-Ausgaben vorsieht.

60. ITK-Services

Externe IT- und TK-Dienstleistungen waren zwar auch im Mai zunehmend gefragt, allerdings
Uberwogen die ausgabenbereiten Mittelstandler in geringerem Umfang als noch im April.

Der Index der Service-Ausgaben sank von Uber 105 auf 103 Zahler. Parallel tribten sich die
Ausgabenerwartungen wieder etwas ein, blieben aber mit 103 Punkten noch im positiven Bereich
der Skala.

61. April 2004

Die wirtschaftliche Lage des deutschen Mittelstands sowie seine Investitionsbereitschaft
hinsichtlich Informations- und Kommunikationstechnologie sind im April nicht mehr ganz so
schnell wie im Vormonat vorangekommen. Wie im Marz hat sich der Ausblick auf die kommenden
Monate insgesamt etwas weniger optimistisch entwickelt.

Nach der starken Beschleunigung der wirtschaftlichen Entwicklung zum Jahresbeginn schaltete
die Verbesserung der mittelstandischen Umsatze im April wieder einen Gang zuruck. Der Index
der Umsatzlage verringerte sich im Vergleich zum Marz von 121 auf 110 Punkte. Trotz des
Riickgangs bedeutet dies, dass noch immer von der Uberzahl der befragten Unternehmen im
April gegenuber Marz gestiegene Umsatze erzielt wurden. Auch im Vergleich zum
Vorjahresmonat (101 Punkte) wurde damit ein Fortschritt erzielt. Parallel entfernt sich der
Indikator der Umsatz-Erwartungen wieder von den Rekordstanden im Februar und Marz auf 124
Punkte. Auch wenn die Zuversicht damit nicht mehr ganz so stark ausgepragt ist, so gibt doch
eine deutliche Mehrheit ihrer weiter optimistischen Stimmung Ausdruck.



Ein leichter Rlckgang ist fur den Index der IT-Ausgaben festzustellen. Der entsprechende Index
reduziert sich von 108 im Vormonat auf 107 Punkte, unterstitzt damit dennoch den insgesamt
aufsteigenden Trend. So lag der Indexwert im April 2003 bei noch 103 Punkten. Aktuell
Uberwiegen also die investierenden Unternehmen starker als vor einem Jahr. Der
Erwartungsindex steigt von 115 auf 119 Zahler, woraus zu schlieBen ist, dass sich die IT-
Investitionen in den kommenden Monaten weiter positiv entwickeln werden.

62. Kommunikationsprodukte

Die allmahliche Erholung des Kommunikationsmarktes setzt sich fort. Der Indexwert halt mit gut
103 Punkten das Niveau des Vormonats und verdeutlicht gegentber dem April 2003 (98 Punkte)
den schleichend erzielten Fortschritt.

Der weiter zurlickgegangene Erwartungsindex signalisiert jedoch, dass auch in nachster Zukunft
die Baume nicht in den Himmel wachsen werden. Der Indikator der Erwartungen fallt von 111 auf
103 Zahler, bleibt damit jedoch weiter im positiven Bereich, womit zukUnftig weiterhin die
investitionsbereiten Mittelstandler Uberwiegen werden. Die IT-Sicherheit bestatigt sich dabei
weiter als Treiber des Kommunikationsmarktes.

63. Hardware

Der Markt fir Hardware bleibt zwar nicht unberihrt von dem insgesamt leichten Rickgang der
IT-Investitionsneigung, ist jedoch weiterhin ein Aktivposten im Mittelstand.

Nach 114 Zahlern im Marz liegt der Index der aktuellen Investitionsstimmung bei 110 Punkten.
Der Uberwiegende Teil der mittelstandischen Firmen investierte demnach erneut gestiegene
Betrage in Hardware. Auf eine weiter starke Entwicklung weist der |Index der
Investitionsplanungen hin, der konstant auf dem hohen Niveau von 120 Zahlern bleibt.

64. Software

Im Softwaresektor blieb die gegenwartige Investitionsneigung stabil und hat dadurch mit 110
Punkten im April mit dem Hardwarebereich gleichgezogen.

Im Gegensatz zu diesem zeigte sich jedoch ein rlcklaufiger Indikator der Ausgabenplanungen
gegenldber Marz von 116 auf gut 111 Indexwerte. Auch flur die Software gilt aber, dass die
Optimisten weiter in der Mehrzahl sind.

65. ITK-Services

Ausgesprochen erfreulich entwickelte sich im April der IT- und TK-Dienstleistungsmarkt. Die
gestiegene Nachfrage nach externen Services lasst sich am Wachstum des Ausgaben-Indikators
von gut 99 auf Uber 105 Zahler ablesen.

Dass sich diese positive Entwicklung fortsetzen kénnte, deutet der von 109 leicht auf 111 Punkte
steigende Index der Ausgaben-Absichten an.

66. Uber den IT-Mittelstandsindex



Der IT-Mittelstandsindex ist eine Initiative von Cisco Systems in Zusammenarbeit mit
TechConsult?. Weitere Informationen zum Mittelstandsprojekt von Cisco Systems?3 finden Sie
auf der entsprechenden Cisco-Website?.

Etwaige Abweichungen vom Geschaftsklimaindex des ifo Institutes erklaren sich aus
Unterschieden in der Methodik (unmittelbarer Vergleich mit dem Vormonat und getrennte
Ausweisung von Lage und Erwartungen beim I[T-Mittelstandsindex) sowie unterschiedlichen
Befragtengruppen: Der IT-Mittelstandsindex untersucht alle Branchen, ausschliefSlich aus dem
Mittelstand; der ifo Konjunkturtest beschrankt sich demgegenuber auf die Sektoren
Verarbeitendes Gewerbe, Baugewerbe, GroR- und Einzelhandel und bezieht dort alle
GroBRenkategorien in die Analyse ein.

Altere Ausgaben des IT-Mittelstandsindex finden Sie bei tecCHANNEL hier>. (mec
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3 http://www.cisco.com/global/DE/home.shtml
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