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Gemeinsam mit den Analysten von Enterprise Management Associates hat BMC
Software ein Whitepaper zusammengestellt, das die Best Practices fir den
Mittelstand behandelt, die ein Unternehmen bei der Auswahl einer Change-
Management-Losung beriicksichtigen sollte.

e Arbeiten Sie mit Tabellen, Textdateien und ,E-Mail-Weiterleitung”, um die Anderungen in
Ihrer Unternehmens-IT zu verwalten?

e Hat der Service gegeniber lhren Kunden unter jlingsten Veranderungen in lhrer IT-
Umgebung gelitten?

e Haben Sie Schwierigkeiten, alle geschaftlichen und technischen Risiken vor der
Implementierung von IT-Anderungen zuverlassig zu analysieren?

e Ist lhr Unternehmen durch gesetzliche Bestimmungen, wie Sarbanes-Oxley, verpflichtet,
Audit Trails zu dokumentieren?

Wenn Sie eine der oben gestellten Fragen mit ,ja” beantwortet haben, sollten das neue
Whitepaper , Best Practices fiir das Change Management!” herunterladen.

Gemeinsam mit den Analysten von Enterprise Management Associates hat BMC Software dieses
Whitepaper? zusammengestellt, das die Best Practices fur den Mittelstand behandelt, die ein
Unternehmen bei der Auswahl einer Change-Management-Lésung berlcksichtigen sollte.

Branchenanalysten zufolge gilt Change Management als entscheidender Faktor, wenn es darum
geht, ob eine IT-Infrastruktur effektiv und kosteneffizient arbeitet. 60 Prozent aller Ausfallzeiten
oder verminderten Betriebsfahigkeit, so Schatzungen, entstehen infolge von Anderungen, die von
Mitarbeitern des eigenen Unternehmens vorgenommen wurden. Dieses Problem entsteht in
Umgebungen, in denen Anderungen nicht durch Systeme oder Prozesse gesteuert werden
kénnen. Ausfalle und instabile IT sind haufig die Konsequenz, mit daraus resultierender
geringerer Kundenzufriedenheit, ErtragseinbulSen und eskalierenden IT-Kosten.

Die Implementierung einer effektiven, automatischen Change-Management-Strategie sorgt fur
eine spurbare Optimierung der IT-Ablaufe sowie Kosteneinsparungen. Sie kann zudem
Anderungen iberwachen, die das Geschaft beeinflussen, so dass die IT-Abteilung proaktiver
arbeiten kann und weniger mit der Beseitigung von Krisenherden beschaftigt ist.

Laden Sie sich unser informatives Whitepaper3 noch heute herunter und erfahren Sie, wie Sie
sofort von einer effektiven Change-Management-Losung profitieren kdnnen. Als Bonus erhalten
Sie Zugang zur Webcast-Aufzeichnung ,Wettbewerbsvorteile mit Magic Change Management”, in
der wir Ihnen unsere Change-Management-Ldsung fir den Mittelstand in 30 Minuten vorstellen
und kurz demonstrieren.
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